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SIRA CAGRI SISTEMI TEKNIK SARTNAMESI o
C BLOK ZEMIN KAT ANESTEZI POLK ICIN SIRA CAGRI SIST.’EMI

GENEL OZELLIKLER: L

Bu sistem hizmet birimlerinde islemlerin belirli bir diizen ve akiciitk i¢cinde yiiriitiilmesini
saglayacaktir. S

Vatandaslar giristeki sistem tarafindan isin 6zelligine ve belirli 6ncelik kurallarina gore
¢agrilacaklardur,

Cagri islemi personel tarafindan bankolardaki banko {izerinde mevcut fiziki “Terminal”
linitesinden yapilabilecektir.

Ana sistem tiniteleri ve gorevleri: Sistemi olusturan iiniteler ve birimler su adlar altinda
toplanacak, bu sekilde tekliflerin anlasilabilir ve karsilastinlabilir olmasi saglanacaktir:
a)Banko Gostergesi: Banko/Masa iistiine yerlestirilmis dijital gosterge linitesi,

b)Ana Gdosterge: Tiim ¢agrilarin merkezi olarak izlendigi genel gosterge initesi,
¢)Terminal: Bankolardan ¢agri yapilmasini saglayan cihaz,

d)Masa tipi siramatik: Kontrol merkezi lizerinde ¢alisan ve sistemin ¢aligmasiny, rapor ve ayar
islemlerini yiirtiten ana yazilim paketi. R ‘

. /"Banko Gostergesi 1adet
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Ana gosterge 1 adet

Terminal 1 adet

Butonlu biletmatik 1 adet ,

Teklif edilen sistemlerde bu {initeler disinda farkli isimler tastyan birimler ve yardimer cevre
liniteleri yukaridaki birimlerden uygun olan birine dahil edilecek, boylece fiyat
karsilastirmasi saglanacak, 6zellikle gli¢ kaynagi (yedekleri dahil), ding-dong ses devresi,
montaj arabirimleri gibi tali aksam yukaridaki ana kalemler i¢inde miitalaa edilecektir.
Sistemin enerji gereksinimi $zel glic-linitesi vasitasiyla saglanmali sistem birimleri tercihen
distik voltaj seviyelerinde beslenmelidir.

Tiim sistem baglantilar standart konnektsr kullanilarak yapilmali, herhangi bir modiiliin
degisimi sadece konnektodrlerinden sokiilerek saglanabilmelidir. .
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Sistem birimleri arasinda gerek enerji.gerekse data taginmasi 6zel kablo diizenegiyle ve tek
hat lizerinden saglanmalidir.

Sistemin enerjisi 220 Vac sebeke elektriginden alinarak max. 24V distik voltajda konsoldan
dagitilmali, bu sekilde sistemde yiiksek voltaj bulunmasi dnlenmelidir.

Unite ve terminaller arasindaki haberlesme uygun standartlarda saglanmali.
TEKNIK OZELLIKLER:

BANKO GOSTERGESI

Bankolarda kullanilacak gosterge tiniteleri dncelikle ¢agritan son sira no’sunu ve bankonun
numarasint gésterecektir. o
Gostergeler seven segment veya dot - matrix kirmizi renk display ve kirmizi renk
kullanmlacaktir.

Gosterge tinitesinin 6n yiizii kirmiz 15181 rengini gegiren polikarbonat filtreden olusan
dekoratif bir ekran koruyucusuna sahip olmalidir. _

Govde metal, rengi siyah, {izerinde gerekli kablo baglantilarinin kolayca yapilabilecegi
konnektor girisleri duvar, masa veya tavana montaj i¢in gerekli baglant1 noktalar:
bulunmalidir, . : ,

Gésterge tinitesi terminalden cagrilan sayiy1 gostermeli, ilk gagrildlgmda birkag defa flas

.. ederek dikkat gektikten sonra yeni bir say: girilinceye kadar sabit olarak kalmalidir.

" "Banko gostergesinde hem 3 haneli sira no bilgisi hem de Banko no bilgisi gdsterilecektir.
Gostergelerde her yeni gagri énce flag ederek dikkati ¢ekecek, daha sonra yeni bir ¢agn
gelinceye kadar sabit kalacaktir.

Banko gostergeleri kapilarin tistiine duvar ile 90 derece ac1 yapacak sekilde asilacaktir,

Banko gostergesi montaj ve aski malzemeleri i¢in ayrica bedel talep edilmeyecek, gosterge
bedeli her tiir montaj ve aski malzemesini ve isciligini de kapsayacaktir.

Sisteme baglantisi soketli olmali ve kolayca degistirilebilmeli, bir goOstergenin ¢alismamasi
halinde diger gostergeler zarar gérmemelidir.

ANA GOSTERGE TABLOSU :

Ana gosterge linitesi bekleyen kisilerin kolayca gorebilecegi merkezi yerlere asilan genel
gosterge Uniteleridir. Bu {inite tizerinde herhangi bir bankodan yapilan son ¢agri ve bu ¢agriyi
yapan bankonun numarasi birlikte gésterilecektir.

Ana gdsterge tiniteleri en az 3(ii¢) satir halinde olacaktir. Cagrilan son 3 (iig) say1 ve ilgili
banko no goriilecek, her yeni ¢agrida iist satirdaki bilgiler alta kayacak ve her ¢agri da birkag
defa flag ederek dikkat ¢ektikten sonra yeni bir say1 girilinceye kadar son ¢agri ilk satir da
sabit olarak kalmali. , ‘ S _

~=Sira no ile banko no rakamlarinin karigmamast igin sira numarasi ve.banko numarasi yan yana
yazdirtimalidir. .
Gdstergeler seven segment veya dot - matrix kirmizi renk display ve kirmizi renk
kullanilacaktir. - o
Gosterge {initesi metal rengi siyah, 6n ylizii display 15181 rengini gegiren polikarbonat filtreden
olugan ekran koruyucusuna sahip olmalidir. Ana Gosterge devrelerine kablo baglantilarinin
kolayca yapilabilmesi i¢in konnektor girigleri ve montaj i¢in gerekli baglant: noktalar:
bulunmalidir. :
Ana gosterge liniteleri duvara aski veya tavandan aski halinde monte edilebilmelidir. Sisteme
baglantisi soketli olmali ve kolayca degistirilebilmeli, bir ana gostergenin ¢alismamasi halinde
diger gostergeler zarar gérmemelidir.
Ana gosterge Unitesinin ilk satirinda cagrilan son say1 ve ilgili banko no’su gosterilecek, yeni
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bir bagrl,geldigillde bu say1 bir alt satira kayacaktir. Boylece satir sayisi kadar son ¢agrn
bilgisi alt alta gosterilmekte olacaktir. Ana gdstergeye “Sira No” ve “Banko No” ibarelerini
igerecek sekilde baglik satir eklenecek, ¢ergevesi ana gosterge cercevesiyle uyumlu olacak ve
ibareler sticker ile yazilacaktir.

Ding- dong uyari sesi ayr tinite tizerinden verilecektir.

CAGRI TERMINALI

Terminal {initesi teknik 6zellikleri: Terminal tinitesi estetik ve ergonomik plastik govde icinde
saglam yapili ve kullamish olmalidir. Boyutlari teklifte belirtilmelidir.

Mikroislemei kontrollii olmali, fonksiyonlari sadece program degistirilerek
gelistirilebilmelidir.

Terminal Uizerinde tek bir tusa basilarak yeni bir say: ¢agrilabilmelidir.

Terminal tizerindeki tuslar, agir hizmet tipi, ok yumusak olmayan, basildigini bir tiklamayla
hissettiren yapida olmalidir. Sadece kontak tamamlama esasina dayanan iletken serigraf
kontakli klavyeler kabul edilmeyecektir. ,

Cagrnlan bilet numarasi terminal tizerindeki ekrandan izlenebilmelidir.

BUTONLU AYAKLI KIOKS (Bilet Makinesi):
a. Ozel yazilim paketi yiiklenmis Butonlu AYAKLI olacak,
b. Sira figi basimini saglayan Termal bilet yazicisi,

" 1.1. Tum kontrol cihazlarim igeren bu ana tinite 6zel bir endiistriyel tasarima sahip, estetik ve
ergonomik bir sekil ve boyutta tiretilmelidir. Ayri tinitelerin bir arada montajindan ibaret veya
keskin koseli diiz ve basit geometrik bigimlere sahip iiretimler kabul edilmeyecek olup,
profesyonel ve 6zgiin bir tasarimla tiretilmis islevsel ve estetik cihaziar teklif edilmelidir.

1.2. Siramatik Unitesinin fiziki tasariminda; Sira fisi kagit rulosunun kolayca

degistirilebilmesi ve teknik destek amaciyla tiim bilesenlerine kolayca erisilebilmesi 6nemli

ve gereklidir. '

1.3. Siramatigin tiim bilesenlerinin servis, bakim veya tamir amacuyla kolayca

degistirilebilmesi i¢in uygun bir montaj teknigi ve siralamasi olmalidir, .

1.4. Sira figleri yazici cihaz tarafindan otomatik olarak kesilmeli, ancak kesilen bilet yere

diismemeli ve kullanicilarin bileti almalarinda zorluga yol agmamalidir.

1.5. Ana agma-kapama salteri kullanicilarin kolayca ulasamayacagi gizli bir pozisyonda

olmalidir. '

1.6. Kiosk kasast, aliiminyum, gelik veya DKP malzemeden imal edilmis olacaktir.

1.7. Kiosk, 6zel bir endiistriyel tasarimla tiretilmis ve dokunmatik monitoér, kart okuyucu,
termal yazici, bilgisayar v.b. tiim tiniteleri kapsayan monoblok yapida olacaktir

2. Yazic1 Unitesi: o

2.1. Siramatik igerisine entegre edilerek ¢alisir durumda teslim edilmelidir.

2.2. Yazic1 tnitede fis malzemesi olarak termal kgt kullanilacak, ruio.lizerinde hicbir 6zel
isaret veya perforaj bulunmayacak, rulo ebatlar1 ve ézellikleri lizerinde herhangi bir imtiyaz
veya tescil korumasi olmayacaktir. '

2.3. Grafik baski ve istenilen Tiirk¢e karakterlerde baski yapabilecektir,

2.4. Kagit degistirme islemi basit ve pratik olmalidir. L

2.5. Kagidin bittigi algilanmali ve bilet miktar: belirli bir seviyenin altina diislince uyari
vermelidir. , o

2.6. Elektrik kesintilerinde, sira fisine yazilacak olan tarih ve zaman bilgisi kaybolmayacak,
yeniden ayar gerektirmeyecek ve Sira No kaldig1 yerden devam edecektir.
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2.7. Printer mekanizmasi bilinen bir markanin, yedek pargalart bulunabilen agir hizmet tipi bir
modelinde olmalidir.

2.8. Her bilet (fis), yazici tarafindan otomatik olarak kesilecek, perforaj veya on kesimli
kagittan koparmali tip olmayacakiir.
2.9. Rulo kaudy, her yerden temin edilebilecek standart 6zellikte kagit olacak, kagit rulo
lizerinde &zel isaret, perforaj, optik sinyal delgisi, siyah nokta... kisitlamalar bulunmayacaktir.
2.10. Bilet rulosu, tek bir tireticiye ve tekel/imtiyazh satis sartina bagh kalinmaksizin piyasada
herhangi bir rulo imalatgisindan serbestce temin edilebilmeli, tiretici veya dagitici firma ve
bayileri haricinde baska firmalardan temini halinde higbir koruma, kisitlama veya tescil
imtiyazi iddiasinda bulunulmayacag tekliflerde taahhiit edilmelidir.
2.11. Ttum figler tizerinde asagidaki bilgiler de mutlaka yer almalidir: Kurum adi, Servis
(islem) ad1, Fisin verildigi saat - dakika ve tarih, Bekleyen kisi sayist.
3. Tablet Bilgisayar ‘
3.1. Tablet i¢inde sistem yazilimi yiiklii ve ¢alisir durumda olmalidur.
3.2. Sisteme elektrik verildiginde herhangi bir isleme ihtiyag duymadan direk sira numarasi
alma ekrani gelmelidir.
3.3. Elektrik kesilip geldiginde en son verdigi sira numarasi tizerinde iglemi devam
ettirmelidir.
3.4. Kagt lizerine yazilacak yaz, ilgili boliim ile goriistiliip yazilacaktir. [stenildiginde

. degistirilebilecektir.

GARANTI VE BAKIM

Firma teklif vermeden 6nce mutlaka siramatik takilacak yere ilgili personelle kesfe
gelmelidir. v

Garanti destegi sistemin devreye alindig1 giinden itibaren baslar.

Garanti stiresi igerisinde veya sonrasinda sozlesmeli olarak veya talep halinde uygulanmak
lizere firmaca bakim onarimi gerceklestirilen tiniteler igin servis formu doldurulacak, bu
formlar ise belirlenecek donemlerde kuruma iletilecektir. )

Montaj ve kurulum tamamen firmaya ait olacak. Sistem calisir durumda teslim edilecektir.
Donanim ve tesisat garanti stiresi en az 2 yil olacaktir.
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